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Inledning

Allmint

Uppdraget omfattar olika typer av stidning som stéller olika krav pé utférande
och kompetens. Stora delar av utférande ska faststéllas, bedémas och
kontrolleras enligt stddstandarden SIS SS 627801:2012 ("INSTA 800”).

INSTA 800 beskriver systemets anvéndning for faststillande av 6nskad kvalitet
och for kontroll av uppnadd stiadkvalitet.

Stiadning av kundmiljéer (stationer och Fordon)

Kundmiljéernas skick spelar stor roll fér resendrernas reseupplevelse. Syftet
med stddningen &r att skapa en trivsam miljo for resendrerna samt att forebygga
olyckor och obehag.

Trafikutdvaren har ansvaret for stddning av kundmiljoerna, dvs. stationer och
Fordon. Trafikut6varen ska inom tre (3) manader fran Driftstart utfora
storstddning av samtliga stidytor pd Fordon och inom sex (6) ménader frin
Driftstart utfora storstidning av samtliga stadytor pé stationer (s.k.
nollstillning).

Trafikut6varen ansvarar for att stidningen utfors pé ett sddant sitt att stationer
och Fordon uppfyller kvalitetskraven for respektive kvalitetsprofil enligt angiven
tillsynsfrekvens. Alla stidinsatser ska planeras for att ge minsta méjliga
kundpéaverkan samt bista méjliga kvalitet for s& manga resenérer som mdojligt.
Dock ska for resengrer och kunder “synliggjord stidning” tillimpas for att i
mojligaste mén paverka resenirers beteende vad avser nedskripning etc. Med
synliggjord stidning avses stddning som utfors tider da resenérerna vistas i
kundmilj6erna.

Trafikut6varens atagande giller oavsett variationer i nedsmutsning och
forekomst av fororeningar beroende p& méngden resenérer, viderlek, sdsong,
veckodag, tid pa dygnet, evenemang etc.

Exempel pé olika typer av féroreningar som kan forekomma enligt INSTA 800
ar:

a) Skrép, dvs. sddant som kan plockas upp, t.ex. fimpar, tidningar,
pappersbitar, burkar, flaskor och matrester
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b) Lost smuts, t.ex. sand, grus och smulor

¢) Damm, dvs. fina, mindre partiklar som kan bilda en beldggning pa en yta
och som kan virvlas upp

d) Flickar, t.ex. tuggummi, spill av drycker, snus och rander

e) Ytsmuts, dvs. fastsittande féroreningar pa icke avgrinsande omraden av
en yta, t.ex. en hinna av rester efter rengoringsmedel eller solkiga séten

f) Stotande fororeningar, t.ex. uppkastningar och andra kroppsvatskor

Stidinsatserna ska inte paverka stationernas eller Fordonens sidkerhet. Stddning
far aldrig ske s att resendrer skadas, smutsas ner, hindras eller utsitts for
obehag. Stidmetoder, -medel och -material ska véljas sa att skador eller
onormalt slitage inte uppkommer.

Trafikutévaren ar skyldig att pa egen bekostnad aterstélla skada som orsakats av
felaktig stidmetod, -medel eller -material. Om stddning utford av
Trafikutévaren orsakar skador p& konstverk har Bestillaren rétt att bedoma om
uppkommen skada ska &tgérdas av Bestallaren istillet for Trafikut6varen men
pa Trafikut6varens bekostnad.

Trafikutovaren ska ansvara for att stidningen utférs av behorig och utbildad
personal samt enligt vid var tid géllande foreskrifter och stad-, kvalitets-, och
méatmetoder. Bestillarens och Trafikverkets sikerhetsféreskrifter giller vid allt
stddarbete.

Samtliga lokalvardare ska genomga en kundserviceutbildning och fa aktivt
coachande ledarskap frén arbetsledningen.

Trafikut6varen ska aktivt f6lja utvecklingen i stdidbranschen betriffande
arbetsmetoder, utrustning, rengoringsmedel etc. och omsitta utvecklingen i
Verksamheten. Trafikutévaren ska foresld, vidta och f6lja upp
forbattringsétgarder i samrad med Bestallaren i syfte att alltid arbeta med
metoder och material som ar effektiva men samtidigt skonsamma ur
miljosynpunkt. Hinsyn ska tas till stationernas och Fordonens forutsittningar
och dess olika typer av material. Trafikut6varen ska dven korrigera och
forebygga dterkommande problem.

Trafikutovaren svarar for bortforsling av stidavfall till tervinning. I de fall

uppstillning av stidavfall sker tillfalligt far det inte utgora risk for brand eller
brandspridning.
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Utforande
Stidning av stationer

Stidning ska utforas av ytor som TrafikutGvaren ansvarar for enligt Bilaga
4B.4.1. TrafikutGvaren ska inte utféra stddning av de ytor som hyrs av
kommersiella hyresgéster pa stationerna. Trafikutévaren férhyr utrymmen pé
stationen for forvaring av stadutrustning,

Angivna kravnivéer i denna bilaga ska uppratthallas dven nir underhélls-
arbeten, renoveringar, ombyggnationer av stationer och sparomrdden m.m.
pagéar. Detta giller ddremot inte omréden innanfor eventuella, temporéra, klart
avgransade avsparrningar vid exempelvis byggnationer/renoveringar.

Uppdraget omfattar inte stidning av:

a) Varuautomater som tillhor annan én Bestéllaren
b) Ramar till reklamskyltar i stationsmiljén
¢) Atervinningskarl for gratistidningar

Dock ingér partiell stdidning av sddana objekt i Uppdraget om nedsmutsning
skett och nedsmutsningen éven omfattar en yta som ingér i Uppdraget, t.ex. om
vitska spillts over sévil golv, varuautomat och vagg.

Stidning av Fordon

Allmdnt

Invandig stddning avser endast resenarsutrymme, det aligger dock
TrafikutGvaren att rengora dven de utrymmen dit resenérer inte har tilltréde
sésom forarhytt och tekniska utrymmen.

Merparten av stadningen ska utféras i depi eller pa uppstillningsplats. Enklare
stddinsatser kan utforas i samband med uppehall vid dndstationer, dock far

resendrerna inte hindras eller orsakas obehag,

Trafikutovaren ska uppratthélla Fordonens skick och standard med avseende pa
kundmilj6 under Avtalstiden.

I Uppdraget ingér att, vid behov, utféra borttagning byte av stolskladslar, se
Bilaga 5A.
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2.2.2 Fordon
Uppgifter om fordonstyper och antal aterfinns i Bilaga 5A.
2.2.3 Depder samt depautrustning
Ritningar over depderna finns i hyresavtalet for respektive depa.
2.2.4 Utvindig rengoring av Fordon
Trafikutévaren ansvarar for att utvindig rengoring av Fordon utfors efter behov
pé ett sddant sitt att Fordonen ar och uppfattas som rena av resenérerna.
Rengoring ska dock ske minst var sjunde (7) trafikdag med undantag for
ménaderna november till mars da rengoring ska ske minst var tredje vecka.
2.3 Stidning — ovrigt
2.3.1 Akut/jourstddning
Trafikutovaren ska omgéende under hela trafikdygnet pa saval stationer som
Fordon omhinderta fororeningar och avfall om de &r av stétande eller
illaluktande natur eller kan medfora risk for skada eller smitta. En rutin for att
anméla och mottagande av anmaélan av akut stddningsbehov ska finnas.
Trafikutovaren ska paborja atgird for akut stidning senast en (1) timme efter
anmalan.
2.3.2 Stddning vid evenemang
I Uppdraget ingér dven stédinsatser i samband med evenemang,.
2.3.3 Stddning av rulltrappor och hissar
Betraffande hissar och rulltrappor omfattas:
a) Rengoring av hela rulltrappans ytskikt (t.ex. balustrader, handledare
sidoplatar, vertikala sidor och trampplatar.) Steg och kammar ingér inte.
Rengoring av rulltrappor fir inte utforas pa sddant sitt att vatten kan
tringa in i maskineri (maskinrum etc.))

b) Plockstidning, som kan utféras manuellt utan péverkan av rulltrappans
funktion
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¢) Rengoring av hissar omfattar inte utsida pa hisskorg, hissmaskineri och
insida pa hisschakt, om dessa delar ar inbyggda och kréaver speciella
arrangemang for rengoring (t.ex. avstingning med hjalp av utbildad
montor)

Sparstadning

Sparstddning ska utforas langs plattformen samt femtio (50) meter i vardera
riktningen. I bredd ska stidning utféras till naturlig avgransning av omréde som
exempelvis staket, plank eller liknande. Stddning ska goras av det sparomréde
som pendeltagsverksamheten trafikerar. Efter utfort arbete ska ytorna vara fria
fran skrap och 16s smuts,

Sparstddning ska utforas minst tvé (2) génger per ar for samtliga stationers
sparomréden, undantaget Alvsjo, Mirsta, Nynashamn, Sodertilje centrum,
Stockholm s6dra och Karlberg vars spdromréden ska stddas minst tva (2)
ganger per manad. Karlberg ska stddas fram till 6ppnandet av Citybanan.
Spéromréade vid T-centralen ska inte stddas av Trafikutovaren, med detta avses
sparomrade som nyttjas fér pendeltégstrafiken fram till Citybanans 6ppnande.

Planering och utférande av sparstadning ska ske i enlighet med Trafikverkets
foreskrifter.

Fonsterputs

Fonsterputs ska, utévar vad som annars anges i denna bilaga, utforas en (1)
gang/ar efter det att sand och grusupptagning pé plattformsytor skett.
Uppdraget innefattar glasytor inklusive karmar, bagar, bottenstycken och bleck
péa in och utsida.

Inga flackar eller rinningar fir finnas kvar efter utfért arbete. Fonsterbagar, -
karmar, -brador, viggar och golv ska efter utfort arbete vara avtorkade och rena.
I det fall persienner finns sd ska dessa vara avtorkade och rena.

Hoghojdsstddning
Hoghdojdsstddning ska utforas en (1) gng/ar och innefattar alla objekt inom

objektgrupperna tre (3) meter 6ver mark/golvnivi. T.ex. belysning, kabelrdnnor
och ventilationstrummor.

Ko
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Efter utfort arbete ska det inte finnas négra flackar eller rinningar och alla
objekt och ytor ska vara fria fran skrap och 16s smuts, damm, flickar samt
ytsmuts.

Ovriga krav pé utforande
Bestillaren har foljande 6vriga krav p& ovan angiven stadning

a) Hogtryckstvitt eller annan vattenspolning far inte ske utan erforderligt
skydd for resendrer, kiansliga material och el-komponenter etc.

b) Sand och grus ska omhandertas och bortforslas senast 30 april varje ar.
Kvalitetsbedomning under vinterhalvaret pd ytor som halkbekdmpats tar
hénsyn till grus och sand. Dock ska andra féroreningar avldgsnas.
Metod- och materialval ska anpassas till sékerhetskraven

c) Biljettautomater och automatspérrar rengors enligt sarskild instruktion
med héansyn till objektets funktion

Kvalitet

Bestillarens kvalitetskrav

Dir handlingarna anger specifika kvalitetskrav stdr det TrafikutGvaren fritt att
foresla Bestéllaren alternativa utféranden. Alla fordndringar av angivna
kvalitetskrav ska godkannas av Bestéllaren innan de far tillimpas. Generellt
géller for Trafikut6varen att vilja arbetsmetoder och hjalpmedel med hénsyn till
anliggningarnas ldngsiktiga underhéllsstatus, kvalitets- och miljéaspekter samt
anpassa arbetsmetoderna till pdgéende verksamheter och aktiviteter i
férvaltningsobjektet.

I Bilaga 4B.4.1 (Stationsritningar) samt Bilaga 4E.2 (Fordonsritning X60)
aterfinns ritningar 6ver ytor som delats in i mindre, naturligt avgransade
kontrollenheter, for att underlétta en urvalsbedomning av stddkvaliteten. Varje
kontrollenhet har en egen identitet och angiven ytstorlek samt dértill kopplad
kvalitetsprofil, se Bilaga 4E.1.

Trafikutovaren har att tillse att avtalade kvalitetsnivaer bibehélls och ar
kontrollerbara enligt angiven tillsynsfrekvens. Det ar upp till TrafikutGvaren att
tillampa underhallsplan f6r att klara av kvalitetskraven over tid.
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Kontroller (INSTA 800) och stickprovskontroller
Se Bilaga 7A.
Tillaggskrav

Skulle samma fororening forekomma vid tva (2) varpa foljande kontroller
underkinns kontrollenheten. Sparomrade ska vara helt fritt frin synligt skrap.

Vid kontroll underkinda kontrollenheter

D4 en kontrollenhet ar underkind ska den senast inom 2 (tvd) timmar
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aterstillas till avtalad kvalitetsprofil varpa Trafikutévaren ska &terrapportera till
Bestillaren att kvalitetsprofilen 4r uppnédd. Undantaget sparomradet och X60-

1 enligt Bilaga 4E.1, vilka ska aterstéllas snarast praktiskt majligt.
Egenkontroller

Egenkontroll (tillsyn)

Trafikutévarens stadpersonal ska avrapportera att tillsynsfrekvenserna efterfoljs

enligt Bilaga 4E.1. Trafikutovarens rutiner under avsnitt 3.1 ovan ligger till
grund for malvardet for respektive tillsynsfrekvens per lokaltyp i station samt
Fordon. Rapportering ska ske med digitalt systemstdd och NFC-taggning, eller
system som ger motsvarande sikerhet for uppfoljning, per lokal och Fordon
efter respektive tillsynstillfalle.

Rapporter ska vara tillgéngliga for Bestallaren i realtid via webbaserat
granssnitt och om inte annat anges levereras sammanstéllt manadsvis till
Bestillaren.

Trafikut6évaren svarar for system, hardvara och uppsittning av NFC-etiketter,
eller motsvarande, samt fOr att samtliga lokaler och Fordon dr uppmirkta med
NFC-etiketter, eller motsvarande, senast en (1) ménad efter Driftstart.

Egenkontroll (INSTA 800)
Trafikutévarens arbetsledning ska utféra egenkontroller pé stationer och i

Fordon minst en (1) gang/ménad om inte Bestéillaren anger annat. Bestéllaren
och/eller den oberoende kontrollanten har rétt att delta vid kontrollerna.
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I de fall egenkontroller visar att den avtalade kvalitetsnivdn underskrids i ndgon
lokaltyp ska TrafikutGvaren:

a) Informera Bestéllaren om de forbittringsétgérder som har vidtagits

b) Upprepa kontrollen inom fem (5) dagar efter att kontroll med underkant
resultat genomfordes







