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1 Fakta om Trafikinformation

1.1 Allmant

Trafikinformation ar information om trafiken och resan. Trafikinformationen &r

ett delat ansvar mellan Bestillaren, Trafikutévaren och Trafikverket. Detta

innebar att Trafikut6varen kommer att ha granssnitt gentemot béde

Trafikverket och Bestillaren vad giller hanteringen av Trafikinformation. I
Jarnvagsnatsbeskrivningen (JNB) framgar vilka dtaganden Trafikverket har och

vilket ansvar som &ligger Trafikutévaren i forhéllande till Trafikverket. (
TrafikutGvaren ska forhélla sig till vid var tid géllande ansvarsférdelning som

publiceras i JNB. Trafikut6varen ska ha 16pande kontakt med Trafikverket och

vid behov koordinera och 16sa operativa problem samt forbattra

trafikinformationen tillsammans med Trafikverket och ddrigenom bidra till att (
forbattra upplevelsen for resendrerna. Enbart ansvarsfordelningen mellan

Bestallaren och TrafikutGvaren avseende trafikinformation beskrivs i denna

bilaga.

Trafikinformation bestér bland annat av grundinformation och
storningsinformation. Grundinformation och stérningsinformation ska alltid
ha hogre prioritet dn all annan information gentemot resenéren. Bestéllarens
varumairke ska vara avsdndare for all trafikinformation.

1.2 Trafikutovarens personal med avseende pa trafikinformation

Trafikut6varen ska utse en person som &r Gvergripande ansvarig for

Trafikutovarens arbete med Trafikinformation. TrafikutGvaren ska skriftligen

namnge en person som ska arbeta med Trafikinformation samt vara (
Bestéllarens kontakt i arbetet med Trafikinformation under Avtalstiden. )
Trafikut6varen ska medverka i det kontinuerliga utvecklingsarbetet som

Bestillaren kommer att genomféra under Avtalstiden.

Trafikutovarens personal ska ha god kinnedom om angrinsande/anslutande
trafikomréden och de speciella férutséttningar som giller i dessa omraden for
att kunna ge den Trafikinformation som efterfrigas av resenédrerna. Vid
trafikforandringar ska Trafikutévaren informera 6vriga trafikut6vare i SL-
trafiken hdarom och ange orsak till trafikfordndringen. Trafikut6varen ska dven
fora en kontinuerlig dialog med Bestillaren avseende trafikférandringar.

All Trafikinformation pé stationer och Fordon ska vara aktuell, korrekt, hel, ren
och ritt placerad. Informationsmaterialet ska produceras och publiceras enligt
Bestillarens vid var tid gillande krav for visuell identitet och grafiska profil.




JIL

2

Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 3(14)
Pendeltdgsverksamheten i Stockholmsregionen AVTAL Arende/Dok. id.
(E24) 2015-12-04 SL 2014-0784

Bilaga 4D Trafikinformation

Trafikutovaren ska ha tillrdckliga personella resurser och faststéllda rutiner s&
att aktuell och korrekt information avseende storningar kan ges till resenérer
under hela trafikdygnet.

Grundinformation

2.1 Allmant

Trafikutdvaren ansvarar {or tillhandahdllande av grundinformation, vilket ar
information om linjer, stationer, destinationer och byten. Grundinformationen
inkluderar dven tidtabeller, kartor, realtidsinformation, hinvisningar, dekaler,
reseregler etc. Grundinformationen kan férmedlas bland annat via fasta skyltar,
elektroniska kanaler och trafikpersonalen. Trafikutdvaren ska tillse att
resendrer far tillracklig och rétt information pa ritt plats, i ratt tid om resan
inom ovan namnda kanaler.

Grundinformationen ska ge reseniren svar pa foljande fragor:

Varifran kan jag resa?

Vart kan jag resa?

Nar kan jag resa?

Vad kostar det och hur betalar jag?

Bestillaren ansvarar for att planera, producera, trycka och tillhandahalla kartor
(geografiska/schematiska) och dekaler till Trafikutévaren. TrafikutGvaren ska
ansvara for att planera, producera, trycka, lagerhalla all annan
grundinformation. Trafikutévaren ansvarar for att distribuera (fran Bestillarens
leveransstille) och ansl3 all grundinformation. Trafikutvaren ansvarar for att
forse olika kanaler och system med information.

2.2 Tidtabellshiften och Tidtabeller for informationstavlor

Kundtidtabellsproduktionen bestér av ett flertal systemlosningar som
tillsammans ér ett verktyg for att skapa tidtabellshéften och stationstidtabeller.

Bestillaren tillhandahéller direktiv och regelverk for framtagande av tidtabeller
och tillhandahéller befintligt verktyg, inklusive mallar, for den slutliga
tidtabellsproduktionen. TrafikutGvaren har dock mojlighet att anvinda annat
verktyg for att producera sddan information pa annat sitt.

Infosék. klass
K1 (Oppen)
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Med "Tidtabellshiifte” avses de tryckta tidtabeller som lamnas ut till
resendrerna. Trafikutdvaren ansvarar for att utifran all utannonserad trafik
planera, producera, trycka, lagerhélla och distribuera Tidtabellshéften.
Tidtabellshéaften ska finnas tillgéngliga for resendrerna pé utlimningsstillen
senast fem (5) dagar f6re det att trafikférandringen trader i kraft.
Utlamningsstéllen dr bland annat alla bemannade stationer och dartill av
Bestillaren angivna utlaimningsstéllen.

Med ”Stationstidtabell” avses tryckta tidtabeller som anslés pé stationer. («
Trafikutovaren ska utifrén planerat utbud inom det omrade som Verksamheten

omfattar producera, skicka digitalt for utskrift och distribuera tidtabeller for

informationstavlor, eventuellt i samordning med andra berdrda trafikutévare.
Stationstidtabellerna ska anslas pé trafikinformationstavlor tidigast dagen fore (
trafikforandringen trader i kraft och senast vid samma trafikdags borjan.

Trafikutovaren ska dven tillgangliggora tidtabeller for resenérer i elektronisk

format till sl.se, eller annan anvisad kanal, senast trettio (30) dagar fore det att
trafikforandringen trader i kraft.

Bestéllaren ansvarar for:

e Tillhandah&llande av verktyg, inklusive mallar, fér den samlade
tidtabellsproduktionen

e Gemensam digital lagring av tidtabellsfiler frin samtliga trafikutdvare i
SL-trafiken

e Layout och mallar for kartor i ett beslutat verktyg
Layout och mallar for respektive tidtabellstyp

e Omslag, eventuella annonser samt kontakt-, biljett- och prisinformation
i tidtabellshéftena samt allmén information om trafiken

—

2,3 Informationstavlor

Utformning, placering och uppdatering av trafikinformationstavlornas enheter (
ska ske i enlighet med Bestéllarens krav.

Som en del i Trafikutévarens ansvarsomrade enligt ovan ansvarar
Trafikutovaren for att informationen pé stationer och Fordon dr aktuell,
korrekt, hel, ren och ritt placerad. Information som inte foljer Bestillarens krav
pa stationer eller Fordon ska omedelbart tas bort.
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Trafikutévaren ansvarar for tryck, distribution, uppséttning, nedtagning och
underhéll av information for samtliga informationstavlor i resendrsmiljé inom
det omrade som Verksamheten omfattar.

2.4 Information Fordon

Trafikut6varen ansvarar for tryck, distribution, uppséttning, nedtagning och
underhall av information relaterat till Fordon.

2.5 Fastinformationsutrustning

Tillsyn av samtlig utrustning ska goras dagligen.
TrafikutGvaren ansvarar for tillsyn och felanmalan till Trafikverket av:

e Fasta skyltar (t.ex. hénvisningsskyltning till bussar)
o Digitala skyltar pé plattform/station
e Hogtalare pa plattform/station

Trafikutdvaren ansvarar dven for tillsyn, felanmélan och underhall av samtliga
fasta skyltar utanfor Trafikverkets skyltprogram (f6r narvarande “termometrar”,

o %

skylt for "kort tag” samt golvdekal).

TrafikutGvaren ansvarar for att byta ut Bestéllarens fasta skyltar om reparation
inte bedoms vara mojligt eller om Bestéllaren av andra skal vill byta ut fasta
skyltar, Trafikutovaren ska upphandla dessa skyltar fr&n av Bestillaren anvisad
part.

Trafikutévaren ansvarar for att programmering av information for digitala
skyltar och utrop i Fordon genomfors. Bestillaren tillhandahaller
programmeringsverktyget.

Trafikutévaren ska samverka med Trafikverket for att utveckla och komplettera
de digitala skyltar som finns pé stationer och plattformar. Trafikutovaren ska
vara behjilplig i detta arbetet och ska bekosta sdédana nya skyltar som
Trafikutovaren och Trafikverket kommer 6verens om, for att kunna ge
resendrerna bittre trafikinformation.

Trafikutovarens ansvar for informationssystem i Fordon f6ljer av Bilaga 5A.

5(14)
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2.6 Atervinning

Trafikutovaren ansvarar for att omhéanderta och &tervinna overbliven
grundinformation.

3 Storningsinformation

Trafikut6varen ansvarar for tillhandahéllande av stérningsinformation. Oavsett ,
bakomliggande faktorer ska TrafikutGvaren snabbt ge resendrer korrekt (
storningsinformation nér stérningar uppstar inom, eller i anslutning till, det

omrade som Verksamheten omfattar.

En storning uppstér nar nagonting i SL-trafiken inte 6verensstimmer med den (
information som ldmnats i grundinformationen. Stérningar ar tillfalliga

planerade eller akuta tillst&nd som efter en tid atergér till det normala. En

planerad stérning ar en storning som &r kind i forvig. En akut stérning ar en

storning som har blivit kind i omedelbar anslutning till eller samtidigt som den

intréffar. Ovan ndmnda stérningar kommuniceras som stérningsinformation.

Storningsinformationens syfte ar att reseniren ska kunna fatta ett snabbt beslut
om att planera om sin resa, exempelvis vid en trafikstérning. Informationen ska
stédja omplanering av resan genom att:

1. Resenirerna ska fa reda pa konsekvenserna av handelsen

2. Trafikinformationen ska tydligt kommunicera om det féranleder
ersattningstrafik och/eller alternativa resvagar.

3. Trafikinformationen bor &ven informera resenéirerna om vad
orsaken till stérningen &r. Aven om resenéren inte kan paverka en
hindelse, 4r det tryggt att fi reda pa vad det &r som har hiant och
dérmed skapas en forstaelse for problematiken.

Korrekt information avseende storningar ska ges resenirerna under hela
trafikdygnet.

I Uppdraget ingdr att samarbeta med 6vriga trafikutévare som 4r inblandade i
den stérning som uppstétt, genom att aktivt informera 6vriga om det egna
trafikslaget och dess paverkan. Den trafikutGvare vars resenarer berors i storst
omfattning ska samordna arbetet med Gvriga berorda trafikut6vare.

N

\\W&»;f;‘);; }_\\\;
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Trafikutovaren ska uppratthélla en stabil process med stéd av IT-system och
darigenom siikerstilla en god hantering av stérningsinformation vid akuta
storningar. Trafikutévarens metod/process for att hantera information vid
storningar ska godkinnas av Bestillaren. Hanteringen kommer att f6ljas upp
och utvirderas arligen av Bestéllaren.

Trafikutovarens hantering av stérningsinformation vid planerade stérningar ska
godkinnas av Bestillaren infor varje planerad storning. Trafikutovarens
kommunikationsplan ska vara godkand av Bestéllaren senast trettio (30) dagar
innan planerad stérning intraffar, vilket innebér att Trafikutévaren maste
inkomma med kommunikationsplan senast femtio (50) dagar innan planerad
storning.

Trafikutovaren ska sikerstilla att stérningsinformation ges i vid var tid gidllande
kanaler som TrafikutGvaren ansvarar for avseende storningsinformation. Vid
Uppdragsavtalets ingéende &r dessa kanaler exempelvis, Storningshanteraren,
Trafiklaget, Reseplaneraren, trafikpersonal, annonser, anslag i
trafikinformationstavlorna, skyltar och hogtalare i Fordon.

Vid en planerad stérning kan Trafikut6varen dven anvénda sig av vid var tid
gillande kanaler som Bestillaren férfogar 6ver. Vid Uppdragsavtalets ingdende
iar dessa exempelvis redaktionell text pé sl.se, SL:s sida i Metro och digitala
skyltar. Dessa kanaler kan komma att &ndras.

Om négot dndras i en enskild kanal, ska Trafikutévaren tillse att uppgiften &r
samma i samtliga kanaler dar den férekommer. I trafiken innebir detta t ex att
hogtalare, anslag och digitala skyltar ska innehalla likvardig information.

Trafikutovaren ska delta i det I6pande arbetet for forbattring och utveckling av
stérningsinformation inom det omrade som Verksamheten omfattar.

Tillginglighetskrav for grund- och stérningsinformation

Grund- och stérningsinformation ska alltid delges sé att samtliga resenirer kan

tillgodogora sig Trafikinformationen. Detta innebér att Trafikinformation ska

ges savil visuellt som audiellt, samt i forekommande fall &ven sékerstilla

personal pé plats for att fysiskt vigleda och hjélpa resenérerna.

Grundinformation ska dven vara mojlig att erhdlla i s.k. alternativa format, se AN

Bilaga 4C. \\\3\
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TrafikutGvaren ska se till att nodvandiga meddelanden alltid nér resendrerna i
samtliga resendrsmiljéer och funktioner som Trafikutévaren dr ansvarig for.

Visuell information ska vara méjlig for samtliga seende resenérer att ta till sig,
dvs. behover finnas pé en hojd si att alla kan 1dsa den, alternativt pé flera olika
hojder.

Den audiella informationen ska vara horbar, vilket generellt innebér ett STIPA-
varde pé 0,50 — 0,75.

Det kan vara svart att uppné full kommunikativ tillgdnglighet vid akuta
storningar. Dock ska full kommunikativ tillgdnglighet alltid efterstrévas och
barns, funktionsnedsattas och dldres behov séttas i centrum si tidigt som
majligt.

Krav pa tillganglighet i Trafikinformation kan komma att &ndras under avtalets
16ptid. TrafikutGvaren ar skyldig att folja Bestillarens vid var tid gillande krav.

5 Informations- och leveransskyldighet i IT-system (exkl.
storningsinformation)

5.1 Bestillarens ansvar avseende IT-system

Bestillaren tillhandahaller vid var tid gillande IT-system och kanaler for
inmatning av information, vid Uppdragsavtalets ingaende Realtidsplattformen/
PubTrans.

Bestéllaren sammankallar minst en (1) géng per halvir en anviandargrupp déar
Trafikut6varen ska delta. Vid dessa méten kommer synpunkter pd forbattringar
av funktioner och anvindargranssnitt att hanteras. Anvéindargruppens méten
protokollférs.

5.2 Trafikutévarens informations- och leveransskyldighet i IT-system
TrafikutGvaren ska sikerstilla att komplett Trafikinformation finns tillgénglig i
ritt tid. Bestillarens vid var tid géllande krav rérande informationsleverans ska

alltid efterlevas av Trafikutovaren.

Vid Uppdragsavtalets ingdende bestar TrafikutGvarens leveransskyldighet av
att, som ett led i planeringsprocessen for trafik, leverera data till Bestillarens

8(14)

Arende/Dok. id.
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Infosé&k. klass

Ki (Oppen)
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plattform for att dataférsorja informations-, trafiklednings- och
uppfoljningssystemet i Realtidsplattformen. Informationsflodet vid
Uppdragsavtalets ingéende kan illustreras enligt nedan:

Trafikverket Trafikutdvaren Bestillaren

(Trafikledning)

Digitala
4 )) skyltar

Hogtalare

[ ]
wpersonal
| falt
Input/Output
Trafik- K
entreprendrer

andra trafikslag

Mobi

Trafik-
informatér

Stémingsinfo tweb
Trafikinformatdr/ Tidtabell
Storningshanteraren

Grunddata

Annonseringsinformation

Med undantag for infrastrukturinformation ska Trafikut6varen, i separata
leveranser, leverera samtliga informationstyper i enlighet med vad som anges i
denna bilaga.

Bestillaren dger, registrerar och ansvarar for all infrastrukturinformation.
Trafikutovaren kan sedan himta viss sddana data for att anvénda i sina
trafikdatafiler, sdsom t.ex. stoppstéllenummer, kérlankar och
destinationskoder.

Trafikutovaren ansvarar for att alla inleveranser som Trafikutévaren genomfor
ar korrekta och i 6verensstimmelse med utannonserad trafik. TrafikutGvaren
har ansvar for att uppritthélla aktualiteten och kvaliteten pa allt innehall
hénforligt till Uppdraget.

Trafikutovaren ska p& egen hand hantera leveransen fram till och med lagring i
Realtidsplattformen for de informationstyper som enligt krav frn Bestéillaren

ska levereras i digital form. \S
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For att Trafikutovaren ska ha mojlighet att leverera tidtabellsdata direkt till
Realtidsplattformen frén sina planeringssystem tillhandahéller Bestéllaren ett
inmatningsformular for import av data.

5.3 Overvakning och korrigering av fel och brister

Trafikut6varen ska Gvervaka varje leverans av informationstyperna till

Realtidsplattformen samt dérefter mottaga kvittenser for respektive leverans.

Avseende samtliga leveranstillfallen anses inte inleveransen vara godkénd (
forran informationen ligger korrekt och komplett lagrad i Realtidsplattformen

och Trafikut6varen har erhéllit kvittering pd godkénd leverans.

Den totala leveransen till Realtidsplattformen (utleveransen) anses inte (
godkand forran verifierad och godkand utdatakontroll har utforts av

Trafikutovaren. Som stéd for detta tillhandahaller Bestéllaren idag verktyget

UDK (Utdatakontroll).

For det fall leveransen misslyckas och kvittensen visar pa icke godként resultat
ska Trafikut6varen analysera fel eller brister i leveransinnehéllet och
omedelbart korrigera felet. Om felet beror pé Bestillarens system eller dennes
inlagda infrastrukturinformation &r det Bestillarens ansvar att atgérda detta
utan drojsmal.

Ovriga brister i leveransinnehall i strid med villkoren i denna bilaga, s&som icke
komplett eller otydligt leveransinnehall, som upptacks forst vid utférd
utdatakontroll, ska utan dréjsmal korrigeras av Trafikut6varen.

Ovanstiende atgirder och tidsramar befriar inte TrafikutGvaren frn dess
overgripande ansvar for att pd alla sitt mildra konsekvenserna av att ingen eller
felaktig Trafikinformation gér ut till resenérerna.

5.4 Leveranser, tidpunkter och frekvens
Trafikut6varen ansvarar for att leveransinnehéll, leveransutformning,

leveranstidpunkt och frekvens ska vara i enlighet med Bestéllarens vid var tid
gillande krav.

LTS
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5.4.1 Tidtabellsinformation

Tidtabellsinformation ska levereras till Realtidsplattformen i digital form enligt
Realtidsplattformens krav.

Trafikutovaren ska leverera tidtabellsinformation enligt Bestéllarens
anvisningar till Realtidsplattformen senast femtio (50) Arbetsdagar innan forsta
giltighetsdatum i samband med en planerad trafikforandring vid tidtabellsskifte
for pendeltdg. Leveransen ska omfatta alla planerade trafikféréndringar inom
hela tidtabellsperioden, inklusive tidtabellsforandringar av typ semestertrafik
och helgtrafik.

Vid planerade stérningar ska Trafikutévaren leverera information till
Realtidsplattformen senast fyrtio (40) dagar innan planerad stérning. Detta
avser dven ersittningstrafik.

5.4.2 Stationskoordinater

Trafikutovaren ska leverera stationsuppgéngarnas koordinater till
Realtidsplattform och 16pande uppdatera dessa vid forandringar.

5.4.3 Ovrigaindataleveranser

Trafikutovaren ska sikerstilla att erforderlig information levereras till system
som publicerar resande- och stérningsinformation utéver den information som
genereras via Realtidsplattformen (vid Uppdragsavtalets ingdende
Storningshanteraren och Trafiklaget).

Trafikutovaren ska gora samtliga nédvandiga uppdateringar i
passagerarinformationssystemet (PIS), ett system som ror dynamiska skyltar
ombord pé Fordon och utrop ombord p& Fordon. Bestillaren ska tilthandahélla
nodvindiga ljudfiler, exempelvis vid nya namn pé och tillkommande stationer.

Ovriga informationstyper ska levereras frdn Trafikutévaren i form av listor, i av
Bestillaren angivet format, exempelvis vad avser nya och forandrade
linjevarianter vid ersittningstrafik. Bestillaren ansvarar for att den
informationen registreras direkt i Realtidsplattformen.
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5.5 Omfattning och krav pa innehall

5.5.1

5.5.2

I detta avsnitt anges omfattningen av informationen som ska levereras avseende
de olika informationstyperna samt 6vergripande krav pé vilket innehall
respektive leverans ska ha. Bestéllarens krav pa data om planerad trafik géller
som riktlinjer f6r detta.

Generella krav

Alla gemensamma begrepp och identiteter ska folja Bestéllarens vid var tid
gillande kodstandard, som aterfinns i kodwebben.

De informationstyper som ska levereras enligt Realtidsplattformens
inleveransformat DII ska f6lja av Bestéllarens vid var tid gillande format. Detta
innebar entydiga referenser till stoppstillen, linjer, organisationer etc.

Overgripande krav avseende tidtabellsinformation

I inleveranser av tidtabellsinformation ska all information hanforlig till
utannonserad trafik inga. Tidtabellsinformation innefattar t.ex. &ven
information rérande bytesmdjligheter.

Innehaéllet i levererad tidtabellsinformation ska uppfylla f6ljande:

e Turplanerna ska beskrivas i detalj och for varje turplan ska
giltighetstiden anges

e Angiven giltighet for en tidtabell ska spegla den faktiska giltigheten
For samtliga angoringar pa varje trafiktur ska avgéngs- och
ankomsttider anges. Passertider anges med tva (2) virden; ett (1) for
tidigast mojliga avgéngstid samt ett (1) fér senast forvantade
ankomsttid, detta i syfte att beskriva osékerheten i angiven tid

o For varje Avgéng ska en korrekt sekvens av stoppstillen anges.
Sekvensen ska omfatta alla stoppstéllen som angors exakt i den ordning
de angors

¢ Nummer pa stoppstille ska 6verensstimma med Bestillarens
numrering. Som stoppstille rdknas alla trafikerade stoppstillen, d.v.s.
dven depéer

e Tomturer ska anges pd samma sétt som for trafikturer

e Publika anmérkningar (fotnoter) som anger undantag fréan, eller
ytterligare specificering av, trafikeringen, ska anges kopplat till en
angoring
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e Samtliga planerade bytesmdjligheter utifrén den upphimtande linjen
ska beskrivas i tidtabellsinformationen (endast pendeltagstrafiken)
¢ Stationen och uppgangarnas 6ppettider (generell information)

6 Ovriga system (Trafikinformation)

6.1 Storningshanteraren och Trafikliiget
6.1.1  Allmdnt

Storningshanteraren (TIMS) ar vid Uppdragsavtalets ingdende Bestiéllarens
systemstod for att hantera och styra publicering av storningsinformation.
Trafiklaget ar vid Uppdragsavtalets ingédende ett publiceringsprogram for
webben som ska anvindas for att 14gga in ssmmanfattande information om
storre storningar som visas pé t.ex. sl.se men dven andra tjanster, bade interna
och externa.

Trafikverket kommer att tillhandahalla system som understddjer de delar av
Trafikinformationen som Trafikverket ansvarar for. Information om dessa
system erhalls fran Trafikverket.

Trafikut6varen har majlighet att ta fram eget systemstod som ersétter
nuvarande systemstod som Bestéllaren tillhandahéller. De egna systemstoden
ska godkidnnas av Bestéllaren innan de kan tas i bruk. Trafikutévarens ansvarar
for att en fungerande integrationen med Bestéllarens system implementeras och
uppratthalls.

6.1.2 Trafikutévarens ansvar

Trafikutovaren bor ha egna system och utrustningar for att i ut information till
resendrer via trafikpersonal.

Trafikut6varen ska nyttja Storningshanteraren och Trafiklaget i sédan
omfattning att resendrerna snabbt ska kunna fa korrekt och aktuell

Trafikinformation som ar latt att forsta.

Trafikut6varen ska anvinda enligt vid var tid gillande anvindarmanual for
publicering p& webb. \\
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6.1.3 Bestdllarens ansvar
Bestéllaren ansvarar for att:

Bestillarens stodsystem fungerar pé ett tillfredstéllande sitt

Erbjuda relevant utbildning f6r ett urval av den personal som kommer

att arbeta med bestéllarens stédsystem
e Underhélla systemen och genomfora systemuppdateringar samt

utveckla rutiner for felanmalan och felavhjalpande &tgérder
e Uppdatera anvandarmanualer for Bestéllarens stédsystem (
o Kalla anvindarna av Bestéllarens systemstdd till anvindarforum.

Bestillaren dger all inmatad data i systemen. TrafikutGvaren har ingen
dganderatt till systemet eller delar av systemet, oberoende av om
férandringar/foradlingar genomfors av TrafikutGvaren.




