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Inledning

Bestillaren har det 6vergripande ansvaret for att tillse att SL-trafiken ar sédker
och trygg. Bestillaren stiller krav pa Trafikutovarens organisation, kompetens
och resurser for sakerhets- och trygghetsarbete.

Bestillaren kontrollerar under Avtalstiden att Trafikutvarens foljer kraven pa
sakerhet och trygghet. Kontrollen giller i forsta hand Trafikutévarens arbete for
att styra, kontrollera och korrigera sakerhetsarbetet (sédkerhetsledningsfunktion
och efterlevnad).

Trafikutovaren ska sikerstilla efterlevnad av Bestillarens krav avseende socialt
ansvarstagande. Dartill ska TrafikutGvaren verka for att ge extra stod till
resendrer med funktionsnedsattning och vara del av att forbattra
tillgangligheten i SL-trafiken.

Organisation avseende sikerhet och trygghet

TrafikutOovarens sikerhets- och trygghetspolicy

Trafikutévaren ska vid fullféljande av Uppdraget folja Bestillarens vid var tid
gillande trafiksakerhetspolicy.

TrafikutGvaren ska senast tre (3) manader for Driftstart ha uppréttat en policy
som anger hur TrafikutGvaren avser att bedriva, styra och utveckla arbetet med
sikerhet och trygghet inom Uppdraget ("TrafikutGvarens sidkerhets- och
trygghetspolicy”). Policyn ska omfatta all verksamhet som TrafikutGvaren
bedémer beror sidkerhets- och trygghetsfragor i den trafik Trafikutévaren utfor
at Bestillaren samt finnas tillgénglig for Trafikut6varens personal.
TrafikutGvarens personal ska ha ingdende kunskaper i TrafikutGvarens
sikerhets- och trygghetspolicy senast tva (2) manader efter Driftstart.

Bestillarens sikerhets- och trygghetsmél innefattande att “ingen person ska
dddas eller allvarligt skadas till foljd av SL-trafiken” ska brytas ned och
anpassas till Trafikutévarens organisation samt formuleras som enskilda mal
for berorda delar av TrafikutGvarens organisation.
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Trafikutévarens sékerhets- och trygghetspolicy ska dven folja vid var tid
tillampliga delar av Svensk Kollektivtrafiks policy for en siker och trygg
kollektivtrafik.

Ansvariga for sikerhet och trygghet

Trafikutovaren ska utse minst tvé (2) personer som gentemot Bestillaren ska
ansvara for foretagets sikerhets- och trygghetsarbete inom Uppdraget. Dessa
personer ska vara i oberoende stdllning i forhallande till driften och vara direkt
understillda Trafikutovarens hogsta ledning, se 4ven TF SAK-0466.

Trafikut6varen ar skyldig att frn Driftstart och under hela dygnet ha beredskap
for rapportering, faktainsamling och utredning av sékerhetshiandelser enligt
Bestillarens och Transportstyrelsens vid var tid géllande bestimmelser och
foreskrifter (bl.a. TF SAK-0466, JVSFS 2007:1 och TSFS 2011:86) samt i 6vrigt
aktivt medverka i samband med utredning av trafikhandelser och
trafikstorningar. Av Bestallaren godkind utredningsman, och i férekommande
fall faktainsamlare, ska vara i beredskap dygnet runt fér omedelbar instéllelse
pa olycksplats (instillelsetiden ska vara mindre &n en (1) timme). For
faktainsamling pa handelseplats far utredningsman i beredskap anvénda sig av
sarskilt utbildad och behorig faktainsamlare. Utsedd utredningsman, och i
férekommande fall faktainsamlare, far inte inneha operativt ansvar hos
Trafikutovaren, vilket innebar att rollerna inte far tillhora den ordinarie
driftorganisationen utan ska vara fristdende i forhéllande till denna f6r att
garantera opartiskhet.

Trafikutovaren ska ha kompetens och resurser for att utreda samtliga handelser,
oavsett om den del av Verksamheten dar hindelsen intraffar utfors direkt av
Trafikutévaren eller av Underentreprendr. Vid handelser som beror
Bestillarens eventuella fordonsrérelser eller som beror Bestéllarens
infrastruktur ska dock utredningen goras i samrad med Bestéllaren eller i
Bestillarens regi om Bestillaren s& bestimmer. Trafikutovaren ska dven utreda
andra hindelser i Verksamheten om Bestéllaren sé begar.

Den utredningsrapport som TrafikutGvaren upprattar ska beakta Bestéllarens
tekniska perspektiv och tillstallas Bestallaren. Bestallaren och Trafikutévaren

ska arligen gora en gemensam utvirdering av intraffade handelser bl. a. i syfte
att kunna vidta forebyggande atgérder.
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Bestillaren har ritt att sjilv, genom annan part eller tillsammans med
Trafikutévaren utreda sdkerhets- och trygghetsrelaterade hindelser i
Verksamheten som berdr Trafikutovaren. Bestéllaren har ritt att utan
inskrankningar ta del av samtliga utredningar av sikerhets- eller
trygghetsrelaterade handelser som TrafikutGvaren utfor.

Organisationsplan

TrafikutGvaren ska ha en organisationsplan med skriftlig ansvarsférdelning
(delegering) mellan olika enheter for allt sdkerhets- och trygghetsarbete. Av
denna ska klart framga vilka enheter och befattningar som &r ansvariga for att
né de mal som &r relaterade till TrafikutGvarens sékerhets- och trygghetsansvar
inklusive gillande trygghets- och sidkerhetspolicy.

Driftledning
Allméint

Trafikutdvaren ska ha en driftledning som ar gemensam for all Verksamhet som
omfattas av Uppdraget. Driftledningen ska vara bemannad dygnet runt, &ret
runt och ska kunna hantera alla typer av stérningar som kan uppsté i
Uppdraget, savil trafik-, stations-, underhélls- och fordonsstérningar.
Driftledningen ska dygnet runt aret runt innehéalla funktionen och kompetensen
fordonstekniskt expertstéd for alla i trafiken férekommande fordonstyper.

Driftledningen ska sté i kontinuerlig férbindelse med Trafikverkets ,
trafikledning och vid behov med Bestillarens Driftledningscentral och TryggC. (

Vid héndelse dar Fordon med resenirer blivit stdende en lingre tid pé& sparet

finns risk for att resendrerna tar sig ut sjilva. For att motverka en sddan

hindelse ar det viktigt att driftledningen gor en snabb bedémning om och nér (
en ordnad utrymning bor ske bl.a. med hansyn till tid pa dygnet, tringsel m.m.

Driftledningen ska bevaka att Trafikverkets trafikledning prioriterar atgérder

for att pa ett snabbt och sikert sétt evakuera resenérer frin Fordon som blivit

stdende med instingda resenirer. Yttre driftledare ska alltid sdndas till platsen

for att bista tdgpersonalen.

Trafikutovaren ska genom samverkan med Trafikverkets eldriftledare och egna
yttre driftledare verka for att kunna arbetsjorda kontaktledningen i avseende att {\;\3\

kunna snabba upp ett evakueringsforlopp.
A
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2.4.2 Yttredriftledare

Yttre driftledare, med tillging till utryckningsfordon med blinkande blaljus, ska
minst finnas tillginglig under féljande perioder:

Fran Driftstart en (1) yttre driftledare mandag — fredag 06:00 — 09:00 och
14:30 — 18:30

Ett ir efter Driftstart en (1) yttre driftledare méndag — fredag 06:00 — 22:00
Tv4 ar efter Driftstart tvé (2) yttre driftledare alla dagar 06:00 — 22:00 under
den period vintertidtabell tillampas

Tv4 &r efter Driftstart en (1) yttre driftledare alla dagar 06:00 — 22:00 under
den period sommartidtabell tillimpas

Ytire driftledare lyder under driftledningen och svarar for operativa atgérder i
falt i samband med stérningar och tillbud i trafik- eller stationstjinsten sdsom
olyckor, rokutveckling och andra oplanerade avvikelser i verksamheten.
Funktionen yttre driftledare ska vara bemannad med person med behorighet
som lokforare som har befogenhet och mandat att pa platsen ta beslut. Yttre
driftledare ska darutover ha:

En god fordonskdnnedom

God kunskap i elsystemets uppbyggnad

God kunskap i fels6kning pa lokférarniva

Kompetens att rensa véxlar frén sno eller andra hindrande féremal och
manuellt ligga om dessa

o Ha kompetens for skyddsjorda ex i samband med evakuering av fordon

Vid handelser i Trafikut6varens verksamhet niar Radddningstjansten eller OPA
fran Trafikverket dr kallad till hdndelseplats ska minst en (1) yttre driftledare
bege sig till platsen och svara for samverkan mellan Raddningstjinsten/OPA
och driftledningen.

2.5 Station Duty Officer

Station Duty Officer ("SDO”) ansvarar for personsékerheten for alla som vistas

inom stationerna Stockholms City inklusive tunnelbanans station T-centralen

("Stockholms City”) samt vid Stockholm Odenplan inklusive tunnelbanans §
station Odenplan ("Stockholm Odenplan”). \b\,
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Minst en SDO ska hela trafikdygnet tjanstgora vid stationen Stockholms City
samt vid Stockholm Odenplan. Arbetsomradet och befogenheterna innefattar
hela stationsomradet, inklusive tekniska utrymmen, innanfor respektive
sparrlinje samt anslutande entréer och gngtunnlar. SDO tjanstgor primért vid
station Stockholms City, men ska regelbundet rondera station Stockholm
Odenplan, samt vid incident eller olycka omedelbart forflytta sig till den aktuella
platsen.

SDO har fullt mandat att ta beslut for att trangsel inte ska uppsta samt ta beslut
for att snabbt minska tringseln. SDO har befogenhet att stanga hela eller delar
av stationerna Stockholms City samt Stockholm Odenplan. SDO har befogenhet
att fatta beslut om att p&borja eller avsluta aktiviteter eller p& annat sétt ingripa
for att ett effektivt och sikert resenirsflode genom stationerna ska kunna
uppriatthallas. Detta innefattar t ex befogenhet att begira omedelbar stadning,
att stoppa ett pagdende arbete eller transport av material eller varor. I fragor dér
brukbarheten av en stationsdel stélls mot operativt nyttjande av anldggningen
ska SDO ha det slutgiltiga beslutsfattandet.

SDO har ansvar for samordning av sitt arbete med kringliggandet aktérer och
angransande trafikut6vare.

Vid en incident eller olycka ska SDO vara forbindelseman pé plats for polis och
raddningstjanst inom stationen. Vid incident eller olycka lyder SDO under
tunnelbanans trafikledning enligt vid var tid géllande rutiner.

Krishantering
Allmént

Trafikut6varen ska ha en krisberedskaps- och kommunikationsplan som ska
korrelera mot Bestillarens krisberedskapsplan. Trafikutévarens krisberedskaps
och kommunikationsplan ska bland annat omfatta organisation, larmvégar,
funktioner/personer, roller och ansvar, samverkan med Bestillaren,
kontaktvigar, kriskommunikation och krisévningar, se dven Bilaga 4C punkt 2
och 3. Planen ska forelaggas Bestéllaren fér godkdnnande senast tre (3)
manader fore Driftstart.

Om Bestillaren sé begar ska Trafikutovaren, tillsammans med Bestéllaren, varje
ar delta i mindre 6vningar rorande krishantering och i storre 6vningar som
brukar férekomma med nagra ars mellanrum.
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Trafikutovaren ska arligen genomféra krisvningar i egen regi och
aterapportera till Bestillaren erfarenheter frdn dessa 6vningar.

2.6.2 TIB-funktion (Tjdnsteman i beredskap)

Trafikutovaren ska dygnet runt uppratthalla en TIB-funktion (Tjansteman i
beredskap). Funktionen, som under icke kontorstid ska ha mandat och roll
motsvarande stallforetradande VD, ska vid behov med kort varsel kunna stédja
Trafikutovarens ordinarie organisationen i storre beslut inom omrédena trafik
och sikerhet samt ordnings- eller infrastrukturmaissiga storningar, initiala
krisledningsaktiviteter innan TrafikutGvarens krisledning aktiverats, samt i
kommunikationen med motsvarande TIB-funktion hos Bestéillaren.

Vid en héndelse enligt ovan ska TIB-funktionen gora en forsta bedémning av
det aktuella ldget och ska om det behovs ha mandat att fatta alla de beslut och
vidta alla de atgérder som den uppkomna situationen kréaver.

TIB-funktionen ska dven vara ett stod for Trafikutovarens driftledning och far
darfor inte vara en del av driftledningsorganisationen enligt avsnitt 2.4.

2.6.3 Incidenthantering Citybanan

Trafikutévaren for trafikslag tunnelbana ar ledningsfunktion for stationerna pa
Citybanan pd samma nivd som Trafikverket dr ledningsfunktion for sjdlva
banan/sparen. Trafikut6varen for trafikslag tunnelbana ar ansvarig fér
arbetssittet, bemanning av ledningsfunktionen samt att administrera IT
systemstod for atgirdsplaner. Atgirdsplaner avser hir systematisk
incidenthantering for Citybanans stationer och dr ett systematiskt arbetssatt
som avser olyckshantering, dvs. att 16sa uppkomna akuta situationer i
anslutning till Citybanans stationer. Trafikutdvaren forviantas delta i den
omfattning som kriavs om atgard exekveras.

2,7 Missbruksforebyggande arbete

Trafikutovaren ska ha ett program for missbruksférebyggande arbete som minst
motsvarar Bestéllarens vid var tid gillande foreskrifter. Detsamma géller
undersokning av hélsotillstind ur trafiksdkerhetssynpunkt (motsvarande
Bestillarens vid var tid géallande foreskrifter).




:JJ L Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 8(19)
Pendeltdgsverksamheten i Stockholmsregionen AVTAL Arende/Dok. id.
(E24) 2015-12-04 SL 2014-0784
Bilaga 2A Sadkerhet, trygghet, socialt ansvar och

P , Infosak. klass
tillgdnglighet K1 (Oppen)

Trafikut6varen ska dokumentera personalens sikerhetsbehorighet pa ett
betryggande och tillforlitligt satt. Informationen ska uppdateras fortlopande.

2.8 Revision och tillsyn

Trafikutovaren ska pa eget initiativ upprétta en arlig revisionsplan och genom-

fora planens revisioner, tillsyn och kontroller av trafikséikerhetens alla delar

inklusive underhéllsverksamheten for att f6lja upp att Uppdragsavtalet och (
tillampliga lagar, foreskrifter och bestimmelser f6ljs av Trafikutévaren. ‘

Aven Bestillaren genomfor 16pande revisioner av Trafikutovarens verksamhet
for att folja upp ovan angivna krav.

Varje revision, tillsyn och kontroll vad avser sékerhet ska dokumenteras
skriftligen och innehéalla rekommendationer om hur eventuellt uppdagade
brister bor réttas till och inom vilken tidsfrist.

Om allvarliga sikerhetsbrister upptécks i samband med en revision, tillsyn eller
kontroll ska aktiviteten avbrytas och sdkerhetsutredare underréttas for vidare
bed6mning.

Trafikut6varen ska arligen sammanstilla och rapportera utfallet av egna
revisioner, tillsyner och kontroller till Bestéllaren. Rapporten ska dven innehalla
atgardsplan for under revisioner, tillsyner och kontroller uppfingade avvikelser
samt uppfoljning av atgardsplanerna.

2.9 Brandskyddsarbete och olyckshantering (

TrafikutGvaren ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete, SBA, enligt de
vid var tid géllande direktiv som Bestillaren anger. TrafikutGvaren ska kunna
redovisa &taganden inom bland annat féljande omraden: (

e Organisation och ansvarsfordelning for att hantera brandskyddsfragor

o Identifiering av brandrisker, incidentrapportering samt vidtagna
forebyggande atgirder

o Kontroll och atgird av brist i sdvil tekniskt som organisatoriskt
brandskydd

¢ Planer och rutiner for hdndelse av brand

e Utbildningar och 6vningar rérande brandskydd

A
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Trafikutovaren ska arligen eller vid fordndring i verksamheten genomfora en
oversyn av och vid behov anpassa det systematiska brandskyddsarbetet.

Trafikutovaren ska aktivt arbeta med att analysera och forbattra brandskyddet i
anliggningar och Fordon i syfte att successivt minska antalet brandhéndelser
och konsekvensen av dessa.

Trafikutovaren ska dokumentera arbetet i det av Bestéllaren tillhandahéllna
webbaserade ledningssystemet RDMS, eller i det system och enligt de rutiner
Bestillaren anvisar, i enlighet med Bilaga 7A.

Trafikutovaren ska medverka i 6vningar eller fors6k som initieras av Bestéllaren
eller Raddningstjansten i forhallande till brandskydd och olyckor.
Trafikutovaren ska dven arligen genomfora brand- och olycks6vningar i egen
regi och aterapportera till Bestéllaren erfarenheter fran dessa 6vningar.

Trafikutdvaren ansvarar for olycksfallshantering, vilket inkluderar
utrymning av kundmiljoer (inklusive men inte begransat till
Fordon och stationsmiljéer).

Elsikerhet

Trafikutovaren ska ha en (1) utsedd elsikerhetsansvarig /elsikerhets-
samordnare. Trafikutévaren ska utover gangse felanmailan rapportera samtliga
tillbud och olyckor av elsidkerhetskaraktér till Bestéllaren.

Trafikutdvaren ska ombesorja att all depépersonal genomgar
elsikerhetsutbildning, samt att denna repeteras minst vart annat ar. Géllande
elsiikerhetsbestdimmelse for Bro, Sédertilje och Alvsjo (SSA SAK-0430) ska ing
som en delmingd i denna utbildning.

Trafikutovaren ska leda det arliga funktionsprovet av nédfrankoppling for
depéerna i samrad med EDC och underhéllsentreprendr for spéranliggningen.
Resultatet av samtliga prov ska dokumenteras.

Ja
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Trafiksikerhet

Allméant

Bestillaren tillhandahaller vid var tid géllande foreskrifter, regler, instruktioner
och meddelanden for trafiksikerhet, innefattande handlingar nedan. Sddana
instruktioner, foreskrifter m.m. ska foljas av sdval Trafikutévaren som
Bestillaren.

TrafikutGvaren ska vara drivande och arbeta aktivt med att forebygga
trafiksdkerhetsstérningar. Trafikutdvaren ska sjilv ta initiativ for att — inom
ramarna for Trafikut6varens befogenheter — stka 16sa uppkomna
trafiksdkerhetsstorningar. Trafikutvaren ska kontinuerligt och pa
overenskommet sitt informera Bestéllaren om sitt eget trafiksikerhetsarbete.

Sidkerhetsforeskrifter
Trafiksdkerhetsinstruktion m.m.

Trafiksékerhetsregler for Bestallarens depder f6r pendeltigtrafik finns i vid var
tid gillande trafiksdkerhetsinstruktion fér TF:s anldggningar fér pendeltégtrafik
("TriPendel”). Trafiksékerhetsregler for verksamhet pé Trafikverkets spar
regleras i Jarnvagsstyrelsens trafikféreskrifter (JTF). Regler om
personsidkerhet/arbetsmiljo vid sparbetrddande och spararbeten inom
depéomraden finns i TriPendel och for Trafikverkets spér i TDOK 2013:0289.
TriPendel utgor en del av underlaget for de tillstdnd frén Transportstyrelsen
som TrafikutGvaren méste inneha och ska f6ljas av TrafikutGvaren.

I samband med undertecknandet av Uppdragsavtalet forbinder sig
TrafikutGvaren att f6r sin och Underentreprendrers verksamhet tillimpa aktuell
JTF, TriPendel, Trafikverkets linjebok och 6vriga av Bestéllarens eller annan
behorig myndighets vid var tid géllande sékerhetsregler.

Trafikutovaren ska tillse att personal med sidkerhetstjanst enligt TriPendel
delges och har tillgdng till uppdaterad TriPendel, dels ett personligt exemplar,
dels ett pé arbetsplatsen. Dessutom ska chef som inte har egen behorighet enligt
TriPendel men som ansvarar for behorig personal, inneha ett personligt
exemplar av TriPendel samt andra for Verksamheten relevanta bestimmelser
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Bestillaren ansvarar for TriPendel och genomfor vid behov forandringar i
TriPendel efter samrdd med berorda verksamhetsutovare. Mindre forandringar
i TriPendel ges ut som ett s.k. Tri-meddelande ("TriM”) som géller tills
dndringstryck av TriPendel publiceras. Storre forandringar av TriPendel (s.k.
“Ny utgava”) arbetas fram i en for Bestdllaren och Trafikutévaren gemensam
arbetsgrupp, i vilken Trafikutovaren ska delta pa egen bekostnad.

SAK - Hantering av olycka/tillbud i Bestdillarens spdranlidggning

Med olyckor och tillbud till olyckor avses o6nskade hiandelser som orsakar
skada eller kunnat orsaka skada. Bestillarens sikerhetsbestimmelse SAK-0466
behandlar alla sddana hindelser som intraffar i Bestéllarens spartrafik eller vid
drift av Bestallarens sparanlidggningar, inklusive sabotagehandlingar, sjalvmord
och sjalvmordsforsok, och ska foljas av Trafikutévaren. Olyckor/tillbud ska
anmalas till Trafikutovarens driftledning samt till Bestéllarens
Driftledningscentral (DLC). Vid intraffad olycka/tillbud ska minst en (1)
sikerhetsutredare, dygnet runt, kunna infinna sig pa hindelseplatsen senast
inom en (1) timme efter olyckans/tillbudets intrdffande.

Linjebok

Linjebok finns fér Trafikverkets spér och tillhandahalls av Trafikverket.
Trafikut6varen ska sammanstilla linjeboken till en linjebok for lokforarna.

Sikerhetsmeddelanden

Om det uppstér behov av tillagg eller fortydliganden av Bestillarens gillande
sikerhetsforeskrifter ges detta ut som "Sékerhetsmeddelande”.
Sikerhetsmeddelande kan ges ut av béde Bestéllaren och Trafikutovaren. Om
Trafikutovaren ger ut egna Sdkerhetsmeddelanden ska detta goras i samrad
med Bestallaren som ocksa ska delges kopia av Sikerhetsmeddelandet. I de fall
Sikerhetsmeddelande fran Bestéllaren beror Verksamheten ska Trafikutovaren
gora dessa Sakerhetsmeddelanden kénda for ber6rd personal.

Fordonskrav, kontroll samt alkolas

Trafikutovaren ska beakta de speciella krav avseende Fordons beskaffenhet och \j\
kontroll av Fordon som finns angivna i Fordonsavtalet, Bilaga 5A. \} -
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Savida pendeltagsfordonen forses med alkolas svarar Trafikutévaren for att
alkolasen alltid ar i funktion. All berérd personal ska ha kunskap om rutinerna
for alkolsets anvandning. Innan Fordon startas i depa och efter avlésning pa
linjen eller vid dndstation ska Fordonets alkolds nollstéllas och féraren blésa i
alkolaset.

Ovriga Fordon, t.ex. personbilar och arbetsfordon, som Trafikutovaren
anvander for Uppdraget ska vara utrustade med alkolas som Trafikutévaren
anskaffar och ansvarar f6r underhallet av.

Bemanning av tag

Samtliga tag upplétna for resenédrer ska utdver forare vara bemannade med
ytterligare en person.

Trygghet

TrafikutOvarens ansvar for okad trygghet

Inom ramen for arbetet med att 6ka tryggheten f6r resenérer ska
Trafikutovaren, exempelvis:
i.  definiera trygghet,
ii.  bryta ner definitionen for att gora den anvéndbar, och
iii.  mata och folja upp genomforda insatser.

Trafikut6varen ska samverka med politiker inom Storstockholms olika
kommuner, boende i de aktuella omradena, Polisen, trygghetsorganisationer,
fastighetségare, naringsliv och Bestéllaren for att tillsammans 6ka
trygghetskénslan i och kring pendeltagen.

Trafikutdvaren ska 16pande utfora trygghetskartlaggningar inom
pendeltagstrafiken. En trygghetskartlaggning omfattar okuldrbesiktningar,
nyckelpersonsintervjuer och trygghetsvandringar.

Trygghetsresurser och TryggC

Bestillaren beslutar om, och ansvarar for, ordnings- och trygghetsskapande
resurser for personal och resenérer i form av ordningsvakter och
trygghetsvirdar. Bestillaren har ldnsforordnande for anvindning av

12(19)
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ordningsvakter i SL:s trafikmiljo. Det innebér att TrafikutGvaren inte sjalv kan
anlita ordningsvakter for tjanstgoring i SL-trafiken. Har Trafikutévaren vid
enskilda tillfallen behov av fler ordningsvakter dn vad Bestillaren
tillhandahéller kan TrafikutGvaren p& egen bekostnad bestilla dessa av
Bestillaren. Det kan till exempel gilla fasta bevakningar vid event.

Bestillaren tillhandahéller i viss omfattning egendomsviktare som arbetar
inom hela kollektivtrafiken med att forhindra skadegorelse. Skadegorelse kan
innebira klotter, kabelstolder, glaskross m.m. TrafikutGvaren dr sjalv ansvarig
f6r eventuellt behov av utékad bevakning utéver den som Bestallaren
tillhandahaller.

Bestillaren driver operativt en Trygghetscentral ("TryggC”) som &r i drift
dygnet runt alla dagar i veckan (24/7). Fran TryggC leds och fordelas
ordningsvakter, trygghetsvirdar och ungdomsvirdar inom hela Bestéllarens
kollektivtrafik. TryggC samordnar dven trygghetsskapande verksamhet med
Ovriga samverkanspartners som exempelvis polis, frivilliga organisationer,
Stadsmission m.m.

Trafikutdvaren ar skyldig att ha en trygghetsansvarig som har det 6vergripande
ansvaret for trygghetsfragor i Trafikutévarens organisation. Trygghetsansvarig
ska vara Bestillarens kontaktperson i trygghetsfragor.

Trafikutdvaren ska niarvara med minst en (1) representant i arbetsledande
stillning pa utsittningsmoten hos TryggC. Moten hélls kvillstid fredagar och
lordagar och pégér normalt i en (1) timme. Bestéllaren kan kalla till ytterligare
utsdttningsmoten vid extraordinira trygghetsrelaterade handelser.

Trafikutovaren ska delta vid de trygghetsrddsméten som Bestallaren
sammankallar till en (1) ging per kvartal. Representanter for samtliga
trafikentreprendrer och fran polisen deltar vid trygghetsrddsmétena, dar bland
annat framtida trygghetssatsningar planeras.

Bestillarens ansvariga for trygghetsfrégor kan vid behov sammankalla till
enskilda méten, som ror trygghetsarbetet inom Uppdraget.

Trafikutovaren ska vara drivande och aktivt arbeta med att forebygga
trygghetsstorningar, TrafikutGvaren ska sjalv ta initiativ for att — inom ramarna
for Trafikutévarens befogenheter — stka 16sa uppkomna trygghetsstérningar.

){A@ \\}/)\
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Trafikutdvaren ska kontinuerligt och pa 6verenskommet sétt informera
Bestillaren om eget trygghetsarbete.

4.3 Omvirldsbevakning

TrafikutGvaren ska bevaka och vara uppdaterad vad géller sédana planerade
arrangemang som kan paverka tryggheten inom Uppdraget och informera
TryggC om kommande héndelser som kan medféra stérre ordningsstérningar.
Trafikutévaren ska fortlépande sjilv s6ka etablera kontakt med skolor, polis,
sociala myndigheter, frivilligorganisationer m.fl. Trafikut6varen ska ha en nira
kontakt med de lokala brottsférebyggande raden inom det omréde som
Uppdraget utfors i.

4.4 Handbok i trygghetsfragor (Tryggbok)

Trafikutévaren ska senast en (1) ménad efter Driftstart tillhandahélla all

trafikpersonal den handbok i trygghetsfragor (Tryggboken) som tagits fram av

Bestéllaren och samtliga trafikut6vare gemensamt. Bestéllaren tillhandahéller

vid Driftstart Tryggboken, utan kostnad fér Trafikutévaren, till de av

TrafikutGvarens personal som inte tidigare fatt Tryggboken. Bestillning av

Tryggboken sker via Bestéllarens trygghetgrupp, bocker till eventuell

tillkommande personal tillhandahalls av Trafikut6varen pé TrafikutGvarens

bekostnad. Bestéllaren lamnar vid forfrégan uppgifter pa leverantor och priser.

TrafikutGvaren ska dven tillhandahélla personalen den utbildning som erfordras

for att personal ska kunna anvénda Tryggboken pa avsett sétt (se Bilaga 2B).

Trafikutévaren forbinder sig att medverka vid revidering av Tryggboken med ,
lamplig representant fran TrafikutGvaren. (

4.5 Trygghetskameror i Fordon

TrafikutGvaren svarar for savil forebyggande underhéll som avhjalpande (
underhall avseende fordonsmonterad kamerautrustning.

Trafikut6varen ska pé begiran av polisens bildanalysgrupp (BAG) tillhandahélla
sadana bildsekvenser som finns lagrade hos Trafikut6varen. Bildsekvenser ska
tillhandhéllas enligt Bestillarens vid var tid gillande foreskrifter. Bestillaren
har ratt att ta del av bildmaterialet frén trygghetskamerorna i den omfattning

Bestillaren bedomer att Bestillaren har behov av det. \\\é&
Ve
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Trafikutdvaren ska ansvara for och bekosta utrustning for haimtning av bilder
fran trygghetskamerorna samt relevant utbildning som BAG och Bestillaren har
behov av for att kunna hantera granskning av bilder fran trygghetskamerorna.
Kamera- och distributionssystemets tillgdnglighet ska vara minst nittiofem (95)
procent, dvs. kvoten mellan det antal gdnger som bilder har levererats rétt och
det antal gAnger bilder har begérts ska inte understiga 0,95 (matt 6ver en
tremanadersperiod).

Trafikutdvaren fir inte sjélv ta ut och granska bilder fran trygghetskamerorna
med undantag for det behov som kan finnas fér att underhélla kamerasystemen.
Bilderna fir inte under nigra omstandigheter anviandas av Trafikutvaren for
att gora arbetsobservationer av personal.

Personal hos Trafikutovaren eller hos Trafikutévarens Underentreprenor som
har behov av att granska bilder i samband med underhall och reparation av
trygghetskamerorna ska underteckna en sekretessforbindelse med innebdrden
att information frin trygghetskamerorna inte fir lamnas vidare (motsvarande
krav for sekretessforbindelse avseende registrering i Skadedatabasen — se Bilaga
2G). Trafikutévaren ska tillse att bestimmelserna i Lansstyrelsens tillstand till
kameraovervakning, personuppgiftslagen (PUL) samt annan relevant
lagstiftning efterlevs. Eventuell behandling av personuppgifter som uppkommer
i anledning av kameraGvervakning ska ske i enlighet med géllande lagstiftning.
Trafikutévaren ska ha vidtagit de tekniska och organisatoriska &tgirder som ar
nédvéndiga for detta.

Fordonens kamerasystem ar beskriven i tillhérande Teknikinformation.

For det fall Bestallaren och/eller Trafikut6varen fir vetskap om att ndgon pa ett
otillatet sitt fatt — eller kan fa — tillgéng till bildmaterial frAn kamerasystemet
aligger det Bestillaren och Trafikut6varen att snarast meddela den andre om
forhallandet. Bestillaren och Trafikutévaren ska tillsammans verka for att 16sa
en sddan uppkommen situation och tillse att liknande situation inte uppstér i

framtiden. \\;\
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5 Bestillarens arbete for socialt ansvarstagande
5.1 Allmint

Bestillaren arbetar med socialt ansvarstagande vilket bl.a. innebér arbete mot
diskriminering, arbete for delaktighet for manniskor med funktionsnedséittning,
jamstalldhet och att Bestéllaren lever upp till FN:s barnkonvention. Det dr
Trafikutovarens skyldighet att agera i enlighet med detta.

5.2 Krav pa att folja styrande dokument och principer

TrafikutGvarens arbete avseende socialt ansvar ska styras av:
o FN-initiativet Global Compact:s tio (10) principer
o Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan
e Trafikforvaltningens strategi for hallbar utveckling
o SL:sriktlinjer for arbete enligt FN:s barnkonvention och riktlinjer for
jamstalldhet i kollektivtrafiken
e SL:sriktlinjer om social héllbarhet

Ovan ska vagleda TrafikutGvaren i arbetet for en attraktiv kollektivtrafik for alla.

Det arbete som utfors i Bestillarens namn ska alltid vara i enlighet med vid var
tid gillande styrande dokument och principer inom socialt ansvar.
Trafikutovaren ska bidra till 6kad jamlikhet och jamstélldhet i regionen.

5.3 Krav pa socialt ansvar inom den egna verksamheten och i ,
leverantorskedjan (

Trafikut6varen ska ha goda kunskaper om och sékerstilla att fljande
grundliggande internationella konventioner efterlevs och frimjas bide inom
den egna Verksamheten och inom Underentreprenorer: (

FN:s allménna forklaring om de méinskliga riattigheterna (1948)

ILO:s atta (8) kiirnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182
FN:s barnkonvention, artikel 32

Den arbetsrittsliga lagstiftning, inklusive diskrimineringslagstiftning,
lagstiftning om minimil6n, och det socialférsakringsskydd som géller i
tillverkningslandet eller landet dar tjansten utfors

e FN:s deklaration mot korruption \&x\
1% J \N
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Trafikutbvaren ska under Avtalstiden ha en dokumenterad uppférandekod for
Underentreprentrer som omfattar atminstone efterlevnad av ovanstiende
internationella konventioner.

Trafikutovaren ska ha ett dokumenterat arbetssatt for socialt ansvar vilket ska
rapporteras i enlighet med Bilaga 7A.

Krav pa socialt ansvar i kollektivtrafiken och gentemot resenirer

Trafikut6varen ska sékerstilla att kundnéra personal har tillrackliga kunskaper
for att kunna hjalpa barn, dldre och resenérer med funktionsnedséttning utifran
deras behov under eller i anslutning till resan.

Trafikut6varen ska sékerstilla att dokumenterade rutiner och checklistor finns
och att kundnéra personal vet hur de ska agera for att pé bésta sitt hjdlpa barn,
aldre och resenirer med funktionsnedsittning i hindelse av akuta situationer,
t.ex. vid trafikstérningar.

Tillgéinglighet for barn, dldre och resenirer med
funktionsnedsittning

Allméint

Trafikutovaren ska utfora uppdraget sa att Bestillarens vid var tid géllande krav
uppfylls. Overgripande giller att Trafikutévaren ska ge extra stod till resenirer,
som sjilva upplever att de pd grund av funktionsnedséttning behéver det, i
samband med besvirliga moment eller i samband med of6rutsedda héndelser.

Rampservice

Trafikutovaren ska kontrollera om rullstolsburen resenir stér vid anvisad plats
fér rampservice och i forekommande fall aktivt och skyndsamt erbjuda
rampservice. FOr pastigande resenérer &r den anvisade platsen pa plattformen.
Vid rampservice ska personalen fréga var resendren ska stiga av och vid denna
station ska personalen &terigen skyndsamt erbjuda rampservice. For resenérer
som inte i forvag har bestéllt rampservice ska Trafikutovaren erbjuda spontan

rampservice. \i\\i
£ f E
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P& Fordonen finns rorliga fotsteg som fills ut nir dérrar 6ppnas och rullstolen
ska koras ombord. Trafikutévaren ar ansvarig for drift och underhall av
ramperna pa samtliga Fordon. Fungerar inte de rorliga fotstegen ska
Trafikutdvaren 16sa tillgdngligheten med alternativ metod.

Trafikutévaren ansvarar ocksé for skyltning avseende rampservice, vilket dven
innefattar I6pande tillsyn och vid behov utbyte av skylt.

6.3 Ledsagning

Trafikutévaren ska utfora ledsagning i enlighet med Bestéllarens vid var tid

tillampliga krav och rutiner. Den personal TrafikutGvaren tillhandahéller for

ledsagning ska ha erforderlig utbildning. Ledsagning ska utforas inom SL- (
trafiken till/frAn samtliga pendeltdgsstationer och dartill anslutande trafikslag

inom SL-trafiken. Dértill ska ledsagning dven utforas till och frén externa tig

och bussar.

Ledsagning ska kunna bestillas i f6rvig och ska kunna ske spontant genom
begéran hos spirrvakten/stationsviarden. Sparrvakten/stationsvirden ska
kunna erbjuda ledsagning till tdget och dér assistera med dorr6ppning.

Rutinerna for bestéllning av ledsagning ska flja Bestéillarens vid var tid
gillande krav.

Personal som utfor ledsagning ska vara vil synlig, l4tt att identifiera och bara
klader enligt Bestéllarens krav.

6.4 Storningsinformation hissar och rulltrappor

Trafikutévaren ska 16pande ha tillsyn av funktionaliteten avseende hissar och
rulltrappor och publicera avvikelser i av Bestéllaren anvisat
publiceringsgréanssnitt. (

6.5 Trafikinformation

Trafikut6varen ska sikerstélla att trafikinformation (grundinformation och
storningsinformation) tillginglighets anpassas, i enlighet med Bilaga 4D.

A\




__JJ L Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 19(19)
Pendelt8gsverksamheten i Stockholmsregionen AVTAL Arende/Dok. id.
(E24) 2015-12-04 SL 2014-0784
Bilaga 2A Sékerhet, trygghet, socialt ansvar och Infosik. klass
tillgénglighet K1 (Oppen)

6.6 Samverkan
TrafikutGvaren ska medverka vid mo6ten som berdr reseniarer med
funktionsnedséttning, exempelvis med lanets handikapporganisationer.
Deltagande ska ske den omfattning som Bestillaren kraver.
Trafikutovaren ska samverka med Bestéllaren vid utveckling eller inférande av
nya rutiner, utrustning eller liknande som avser att férbattra for resenérer med
funktionsnedsattning,

6.7 Ovrigt

Nir Fordon tas ur trafik ska Trafikutdvaren sdkerstalla att inga resenirer finns

kvar ombord genom att g& igenom Fordonet. M\
A \







